IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNiVERSITESI
YURTLAR MUDURLUGU — OGRENCI GERIi BiLDIiRIMLERI

BiLDIRIiM.1

Gilinaydin,

50.yurt _ saat 22.00 de yapilan 1s1 kontroliinde radyatdr sicakligi 44,2 derece, oda
sicakligi ise 23 derece olarak teknik ekip tarafindan Slgiilmiistiir.

Iyi calismalar dilerim.

Ahmet EROL
Yurt Midari

----- Original Message-----

From: [
Sent: Tuesday, December 19, 2023 3:55 PM

To: yurt@bilkent.edu.tr

Subject: 50.yurt

Merhaba, ben 50.yurt 401 nolu odada kaliyorum. Gegen sene de ayn1 odada kaliyordum ve oda
gayet sicak oluyordu. Bu sene hava inanilmaz soguk ve

3 kat yorganla yatmama ragmen titreyerek uyumaya c¢alistyorum. Yaklasik bir haftadir yurttan
¢itkmamama ragmen iisiittiim ve ¢ok ciddi hastalandim.

Derslerimizin arasinda sagligimizi etkileyen bu problemlerle basa ¢ikmaya ¢alismak beni ve oda
arkadaglarimi ¢ok zorluyor. Yurt gorevlilerine sorunu sdyledigimizde odada bir sorun olmadigini
ve her seyin normal oldugunu sdylediler ama odanin asla 1sinmadig1 ve zor kosullarda yasamaya
calistigimiz agik¢a ortada. Daha fazla hasta olmak istemiyorum ve gereginin yapilmasini rica
ediyorum.

Iyi giinler.
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BIiLDIRIM.2

Merhaba,

Ogrencimiz ile goriisiilmiis olup, 6zellikle nevresim degisim giinlerinde odalarin1 daha diizenli
tutmalar1 konusunda bilgilendirme yapilmistir. Yatak tizerleri toplandigi i¢in nevresim degisimleri
ivedi olarak yapilmistir. Kat temizlik personeli ile de gériisme yapilmis olup, bu tiir odalar ile ilgili
yapilmas1 gereken prosediirler hatirlatilmistir.

Iyi calismalar dilerim.

Ahmet EROL
Yurt Midari

From: [

Sent: Tuesday, November 07, 2023 5:26 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: 71. Yurt ¢arsaf degisimi

Iyi giinler,

Odamizin (203) ¢arsaflari gecen hafta degistirilmedi bu hafta da degistirmediler sorduk neden diye
birinin bir esyasi calinmis ve gorevlilerden bilmis her kimse o kisi o yiizden ortalikta esya olunca
odaya girmiyoruz vs. dediler. Tabiki anliyorum ne hissettiklerini ve odalara girmek istememelerini
fakat bir 6grencinin gereksiz tavr1 ve haksiz ithamlar1 bizi ilgilendirmiyor. Minnacik odalarda
normalde tek kisinin kalabilecegi bir yere 3 kisi sigmaya calisiyoruz tabiki etrafta esya olacak
bizim buna yapabilecek hicbir seyimiz yok. Ki zaten hepimizin sinavlar1 var 1 aydir kimse yok
oday1 toplayayim yok onu yapayim bunu yapayimi diisiinecek durumda degil. Ayrica biz sormasak
kendilerine haberimiz olmayacak neden degistirmediklerinden. belki diger geldiklerinde de esya
var diyip yapmayacaklardi? Bilmedigimiz bir kritere uymamiz beklenemez. biz 1.5 ay Kirli
carsafla uyumak zorunda miy1z? Biz bu hizmete para 6demiyor muyuz? Ayrica “esya var” in
kriteri ne neye gore bizim carsafimiz temiz olmay1 “hak edecek” acaba? Ve biz odamizin halinden
gayet de memnunuz hepimiz para verip kapi1 askisi ayakkabilik ekstra ayakli gekemce vs aldik bize
saglanmayan imkanlar1 kendimiz tamamliyoruz oday1 yasanabilir hale getirmeye ¢alisiyoruz.
Odamizin fotografi ¢ekilmis daginik diye bizim izinimiz ve haberimiz olmadan bdyle bir sey asla
yapilamaz etik degil. Bizim yagam alanimizi yargilamak da kimseye diismiiyor gayet diizgiin temiz
insanlariz bu yapilan muamele ayip. En yakin zamanda ¢arsaflarin degistirilmesini rica ediyoruz,
Tesekkiir ederiz.
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BIiLDIRIM.3

Pencereye fitil ¢ekilerek karsilikli aparati yenilenmis ve sorun giderilmistir bilginize

Faruk icke

Kimden: Faruk ICKE <ficke@bilkent.edu.tr>

Tarih: 19.11.2023 19:38 (GMT+03:00)

Alict: yurt@bilkent.edu.tr

Konu: Re: BOZUK PENCERE

92.yurt - odanin penceresi gegici olarak koli bandiyla kapatilmas.
Yarin sabah marangoz cagrilarak ariza giderilecektir.
Faruk ICKE

Yurt Madurt

2023-11-19 17:22, I

Merhabalar. Ben 92. Yurt, ] numarali odada kaliyorum. Odamizda bulunan pencere hava
geciriyor. Ozellikle soguk ve riizgarli havalarda bu sikinti daha belirgin bir hale gelip, odanin
1sinmasini zorlastirtyor. 19 Kasim tarihindeki siddetli riizgar ve karla beraber odaya giren kar
taneleri dahi oldu. En yakin zamanda tamir edilmesini rica ediyoruz. Gereginin yapilmasini arz
ederiz.
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BILDIRIM.4

Kaloriferlerin kontrolii i¢in tesisatci ¢gagirilmis olup gerekli kontroller ve diizenlemeler yapilmistir.
Saygilarimla

Eren Can DOGAN

72-74. Yurt Gorevlisi

From: [

Sent: Thursday, November 16, 2023 5:04 AM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: 72. Yurt Mescit kaloriferi

72. Yurt mescidinin kaloriferi verimsiz bir sekilde 1sitma yapmaktadir. Daha 6nce Yurt gorevlisine
de haber vermistim lakin tamir edilmedi. Kaloriferin tamir edilmesini talep ediyorum. lyi giinler
dilerim.

BiLDIRIiM.5

77. Yurt 2. Kat A Blok I¢ mutfaktaki arizali olan bulasik makinesi i¢in 15.9.2023 tarihinde GSY
is talep formu yazilmis olup, teknik servisle goriisiilmiistiir. Pazartesi giinli gerekli bakim ve
onarim yapilacaktir.

Saygilarimla

Yilmaz KILINCARSLAN
YISY
yurt77@bilkent.edu.tr
03122904121 - 4122
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From: Halil SANCAK [mailto:hsancak@bilkent.edu.tr]
Sent: Saturday, September 16, 2023 11:20 AM

To: yurt@bilkent.edu.tr

Cc: yurt77@bilkent.edu.tr; Bildorm

Subject: FW: 77. Yurt Bulasik Makinesi

Yilmaz Bey
Bilgilerinize

Halil SANCAK
Ofis Sefi / Yurtlar Mudiirligi
Bilkent Universitesi
Ankara, Turkiye
+90 (312) 290 40 17- 290 40 03 | www.bilkent.edu.tr

From: [

Sent: Saturday, September 16, 2023 11:04 AM
To: Bildorm <bildorm@bilkent.edu.tr>
Subject: 77. Yurt Bulasik Makinesi

Merhaba,

Ben 77. yurt ikinci kat kiz yurdu tarafinda kaliyorum. Gegen bahar déneminden beri bulagik
makinesi arizali. Ben ve oda arkadasim yurt gorevlilerine gegen yil bunu haber vermistik ve not
alinmisti. Yogun Bilkent temposunda katimizda kullanabilecegimiz bir bulasik makinesi ¢ok
1simizi kolaylastirtyordu. Ayrica gegen donem makinenin i¢indeki demirlerin pash oldugunu da
haber vermistik. Bizce bu derece fazla pas sagligimizi tehdit edebilir. Bu sorunu iletebileceginiz
bir yer varsa ¢ok sevinirim.

Tesekkiir ederim.

Iyi dileklerimle,
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BILDIRIiM.6

_ ait olan aligveris posetleri, A101 market tarafindan saat 16:10 da yurt girisindeki
dolap iizerine konulmus oldugu tespit edilmistir.
4 adet aligveris poseti 6grenciye teslim edilmistir.

Yilmaz

From: |

Sent: Friday, December 15, 2023 5:00 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: 77.yurt market siparisi

Iyi giinler,

Ben _.yurtta kaliyorum. Bugiin saat 14.00-15.00 arasinda A101'den market
siparigim vard1 ancak siparisi teslim almadim. Market ile iletisime gectigimde 77.yurt dolaplarina
biraktigini sdyledi. Yurt gorevlisi glivenlik kameralarin1 inceleyemediklerini soyledi. Acaba bu
konuda bana yardim edebilir misiniz? Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiirler.

Saygilarimla,

BiLDIRIiM.7

Ogrencimiz Danismaya gelerek gerekli yonlendirme yapilmis ve Dormprint sistemine giris
yapmuistir.

Saglikli giinler dilerim

Mehmet Murat ALTUN
81-82.Yurt Idari Sorumlu Yardimcisi

From: |

Sent: Monday, October 2, 2023 11:18 AM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Dorm Print
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Sayin Gorevli,

Dormprint sitesi c¢alismiyor olup, yurtlardaki yazicilarin kullanilamamasima sebep oluyor.
Ciktilarimizi almak i¢in kampiisiin bagka yerlerine gitmek zaman kaybina neden oluyor. Sorunun
en kisa siirede ¢ozlilmesi dilegi ile.

Saygilar

BiLDIRIiM.8

sn. I

Odanizdaki modem ve ethernet kablosu degistirilmis, ¢alisirligi kontrol edilmistir.
Bilgilerinize sunar, saglikli gunler gegirmenizi dileriz.

Dilek AKCAKAYA

Yurt Sorumlusu

Tel: 0312 290 4145

E-mail: yurt75@bilkent.edu.tr

From: |

Sent: Monday, October 30, 2023 1:24 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Internet Baglantist

Merhaba,

Ben _ odada kaliyorum. Odamdan ¢ok memnunum. Fakat internet

baglantim kullanamayacagim boyutta sikintili. Odamdaki internetimle hicbir sey yapamiyorum
desem yeridir. Kendi mobil verime baglanmak zorunda kaliyorum. Bu sorunu ¢6ziime
ulastirabilmemizi rica ederim. Tesekkiir ederim.

Iyi ¢alismalar dilerim.
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BIiLDIRIM.9

Ogrencimizle goriisiildii,sorunun radyatdrdeki havadan kaynaklandig tesbit edilmistir. tesisatci
cagrilarak ariza giderilmistir.

Aynur Akgindiz
90.YISY

From: [

Sent: Monday, January 09, 2023 3:50 AM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Isinma problemi

Merhaba,

90. - numarali odada kalmaktayim. Odanin ¢ok biiyiik 1sinma problemleri var. Isinmiyor.
Asla. Genelde koridor ¢ogu odadan daha soguk camin agik olmasi sebebiyle fakat odam oradan
bile daha soguk. Geceleri

2 kat battaniye lizerine yorgan drtmeme ragmen titremekten uyuyamiyorum.

Baktigimda kalorifer calisiyor fakat oda asla 1sinmiyor bu yiizden haftalardir siirekli hastayim.
Bolimde oldugum icin merkez yurtlarina bagvuru yaptim fakat hem ¢ikip ¢ikmayacagi belli
olmadigi hem de o zamana kadar bu odaya mahkiim oldugum i¢in liitfen yardimci olabilir misiniz?
Gergekten Ankara sogugunda bu kadar isinmayan bir oda olmasi ¢ok zorluyor. Tahminimce
yalittmdan kaynaklanan bu problemin bir ¢6zlimii varsa liitfen ilgilenmenizi rica etmekle beraber
¢cozlimli miimkiin degilse liitfen oda degisikligi konusunda yardimci olur musunuz? _

Tesekkiirler

BIiLDIRIiM.10

Iyi ¢alismalar

Ogrencimizin odasinin 1s1 8lgiimii yaptirilmustir. Petek sicakligi 45 °C Oda sicakligr 22 °C'dir.
Masa lambasi ¢alisir durumdadir. Ogrenci sesinden sikayetci oldugu igin led lamba takilmasi igin
form yazilmistir.

Yatakta her hangi bir problem goriilmemistir.



mailto:selen.tirolar@ug.bilkent.edu.tr
mailto:selen.tirolar@ug.bilkent.edu.tr
mailto:yurt@bilkent.edu.tr

Turgay GUNES

60-64 Yurt Idari Sorumlusu

Bilkent Universitesi

Ankara, Turkiye

+90 (312) 290 40 75- 290 41 95 | www.bilkent.edu.tr

From: |

Sent: Monday, February 06, 2023 9:08 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Oda Degisikligi

Merhabalar,

Gecen cuma dogu kampiisteki 91.yurttan merkez kampiise, 61.yurt - numarali odaya, gecis
yaptim. Odanin masa lambalar1 ¢aligmiyor ve kalorifer tam olarak 1sinmiyordu. Cumartesi giinii
sOyledim, sOyledigim giiniin aksami1 hemen gelip baktilar, halledecegiz dendi. Yalniz yatak
inanilmaz kotliydii, ¢ivi Ustlinde yatiyor gibiydim daha sonradan fark ettim ki yatagi ters
koymuslar, asag1 gelmesi gereken yay kismina yatiyordum. Yatagi cevirdim simdi biraz diizeldi
batmiyor artik fakat genel olarak yatagin tiim dengesi bozulmus. Yatak mevzusunu sdylesem bile
bir sey yapilmasi ¢cok uzun siirer ya da higbir sey yapilmaz diye diistiniiyorum. Skolyozum (omurga
egriligim) oldugu icin de bu sekilde yatmak istemiyorum daha kétiiye gitmemesi i¢in. Genel olarak
odadan memnun degilim yani, esyalarimin ¢ogu da bavul ve ¢antalarimda duruyor.

Gecen hafta birkag tane daha tek kisilik oda vardi, yataginin yay: diizgiin, masa lambasi ¢alisan
herhangi birisine gecebilir miyim hepsi dolmadiysa? Yarin hastaneye gitmem gerekiyor fakat
onaylarsaniz eger, ¢arsamba giinii esyalarimi alip hemen yerlesebilirim. Tesekkiirler.

BIiLDIiRIiM.11

Merhaba,

Ortamlarda bulunan olumsuzluklardan ( Kablosuz bagka aygitlarin coklugu, wifi’ye bagli cok fazla
sayida cihaz, elektrikli baska aygitlarin varligi, internet trafigi v.s.) kablolu baglanti ¢ok
etkilenmezken, kablosuz baglantilar cok kolay etkilenir ve size diisiik internet hizlar1 verirler.

Bulundugunuz yurtlarda ¢ok fazla kablosuz aygit oldugu ve bunlarin ¢ogu ayni anda ¢alistig1 icin,
yavagsliklar veya kopmalar meydana gelebiliyor. Bu durum herhangi bir arizadan veya eksilikten
degil, kalabalik ortamlardaki kablosuz internetin dezavantajlarindan sadece birisidir.
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Mumkunse odanizda bulunan prizlere bilgisayarinizi dogrudan kablo ile baglayarak daha iyi bir
baglanti kurabilirsiniz.

Saygilarimla

Adem ERBUDAK

DormNET - Bilgisayar Merkezi
bilnet@bilkent.edu.tr

Tel : 4098 / 4099

From: [

Sent: Monday, February 20, 2023 9:55 AM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Online Ders Problemi

Merhaba ben [N

78. yurtta 3 kisilik odada kaliyorum. Online egitime gecilmesiyle birlikte bugiin iiclimiiziin de ayn
anda dersi vardi ve ben modemin iistiindeki masada oturmama ragmen hepimiz siirekli koptuk.
Birimiz daha sonradan kendi internetinden baglandi ve diger arkadasim dersten ¢ikti ama ben tek
basima derse girdigimde bile baglantim ¢ok¢a koptu ve sesteki yavaglik ve gecikme yliziinden
hocay1 duyamadik bile.

Bu konuda yardimci olabilirseniz gercekten c¢ok seviniriz ¢iinkii bu sekilde online egitimi

stirdiirmemiz miimkiin goriinmiiyor. Kendi internetim yeterli olmadig1 i¢in bu segenegi de
kullanamiyorum.

Ilgi ve zamanimz i¢in tesekkiir ederim.
Saygilar,

BIiLDIiRIiM.12

2. kat mutfak ocak arizas1 18.04.2023 tarihinde giderilmistir.
Iyi ¢alismalar dilerim.

Dilek AKCAKAYA

Yurt Sorumlusu

Tel: 0312 290 4145

E-mail: yurt75@bilkent.edu.tr

10
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From: |

Sent: Tuesday, April 18, 2023 12:21 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr; tevfik.hnamamci@bilkent.edu.tr
Subject: Re: Regarding the Stove in 2nd floor, Dorm 75.

Dear Concern,
Still there's no sign of fixing the stove in our floor. Now,whom should i contact with?

On 2023-04-17 12:15, | G . ot-:

> Dear Concern,

> |It's been more than four days since the stove in our kitchen is

> broken. Today is a weekday and | didn't see any kind of initiative to
> fix the stove. As they told us they will fix the stove today. It's

> very annoying for us without a stove as it is the month of Ramadan. We
> need to cook our food for Sahoor and Iftar. The dorm authorities gave
> us a stove that works very slowly and takes infinite time to do

> something. | hope that you will take initiative by today to fix the

> stove.

>

> Another thing, | want to mention is that the main stove which was not
> working one of its parts was working on and off for days. Everyone

> told the dorm authority to fix this but it didn't work. | hope you

> will fix that too.

>

> Regards

> on behalf of the residents of || GcEIEININGIGE:

BIiLDIRIiM.13

Konu ile ilgili 75. Yurt girisine kapakli bir dolap konulmustur.
Bilgilerinize sunarim.

Dilek AKCAKAYA

Yurt Sorumlusu

Tel: 0312 290 4145

E-mail: yurt75@bilkent.edu.tr

11
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From:

Sent: Thursday, November 2, 2023 4:09 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Yurtlardaki kedilerin kontroli ve hijyen énlemleri

Merhaba,

75. yurtta kaltyorum, en alttaki giriste siparislerin birakildig1 masalarin oldugu yerde fazlaca kedi
oluyor ve birakilan siparislerde gida malzemeleri oldugu ic¢in kediler asagi inene kadar
sipariglerimizden yiyebiliyorlar. Bu durum daha sonraki sipariglerin de konuldugu yerse
gergeklestigi icin yurtta kalan/kalmayan tiim kampiisteki kisilerin, akademisyenlerin, temizlik
gorevlilerin hatta sizlerin enfekte olmasina neden olabilir. Dilek Hanim her nasil ki tiim iyi
niyetiyle bir ¢6ziim bulmaya ¢aligsa da gecici ¢oziimler biiyiik potansiyelli sorunlar1 engellemez.
Yurtta yasayan her bireyin sagligina sahip ¢ikilmasi gerekir. Sorumlulugunuz dahilinde bu konuda
aksiyon almanizi arz ederim.

12
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